Ausgezeichnet!

Niermann Gesunde Schuhe ist Bundessieger

Insbesondere seinen Mitarbeitern verdankt Hermann
Niermann (r,) den Gesamtbundessieg, der mit einer
Urkunde und einer Medaille bestatigt wurde.

le. Sich von den Mitbewer-

bern abzugrenzen, fallt
oftmals nicht leicht. Hermann
Niermann, Inhaber des Schuh-
hauses Niermann an der
Schleifstiege 5 in Telgte, hat
sich daher zum Ziel gesetzt,
neben einer guten und breiten
Auswahl den Kunden beim
Schuhkauf sowie bei den Ser-
viceangeboten bestméglich zu
beraten — und wurde nun fir
seine hohe Kundenfreundlich-
keit ausgezeichnet. Vom re-
nommierten Minchener Institut
International  Service Check
(ISC) wurden bundesweit tiber
140 Orthopadie- und Komfort-
schuhfachgeschéafte auf Bera-
tungs- und Servicequalitat ge-
praft.  ,Niermann Gesunde
Schuhe® ging dabei als Ge-
samtbundessieger mit hervor-
ragenden Leistungen und be-
merkenswerter  Kundenorien-
tierung hervor.

Die Testkdufer vom Institut
ISC prtiften bei ihren Besuchen
in den ,Gesunde Schuhe“
Fachgeschaften insgesamt
zwolf Kategorien. Dabei reich-
ten die untersuchten Bereiche
vom Erscheinungsbildes des
Geschaftes Uber die Bera-
tungsqualitat bis hin zur Prob-

S chuhgeschafte gibt es vie-

lemerkennung von FuBsché-
den und deren beste Lésung.
,Auf dieser Auszeichnung kén-
nen und mochten wir uns je-
doch keinesfalls ausruhen. Je-
der Kunde testet uns schlieBlich
taglich “, betont Hermann Nier-
mann.

Dass Verbraucher dem inha-
bergefiihrten Schuhfachhandel
den besten Service attestier-
ten, ergab die aktuelle Studie
unter 1500 Schuhkaufern.
Mehr Service als die Schuhket-
ten bieten die inhabergeflihrten
Geschafte vor allem in Zusatz-
angeboten und -leistungen wie
digitalen  FuBausmessungen
oder die medizinische FuBpfle-
ge. Jeder achte Kunde bemén-
gelte bei den Ketten eine unan-
genehme anonyme Einkaufsat-
mosphére sowie héaufig eine
schlechte  Beratungsqualitét.
,Wir schulen unsere Mitarbeiter
kontinuierlich®, erklart Her-
mann Niermann die professio-
nelle Beratung in seinem Han-
del. ,In den meisten Schuhge-
schaften werden FuBprobleme
nicht erkannt und dadurch kau-
fen die Kunden falsches Schuh-
werk, das mehr schadet als
nitzt. Wir freuen uns dass
unsere Bemlhungen mit dem
ersten Platz pramiert wurden.“



